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)ué es el SAC ?

El Sistema de Atencion al Ciudadano “SAC”, es
una herramienta que le permite a los ciudadanos
registrar sus PQRSD a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos para tal fin.

Lo anterior se puede hacer desde la comodidad
de su casa, oficina o cualquier lugar donde se
cuente con acceso a internet si asi lo desea,
ademas, se puede realizar seguimiento a los
estados de dichos requerimientos.
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1.

Canales de Atencion

@ PLATAFORMAS DIGITALES

@ WEB
@ CORREO ELECTRONICO

REDES SOCIALES

|

PRESENCIAL

|
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CORREO CERTIFICADO

E TELEFONICO



Quiéen es el Ciudadano

El Ciudadano es la persona que expone y radica en
el SAC cualquier tema relacionado con el sector
educativo a la Secretaria de Educacion a través de
los canales dispuestos para tal fin: web, telefonico,
presencial (documentos fisicos), correo electronico y
correo certificado.

REQUISITOS PARA RADICAR

 Claridad.

Disponibilidad.

« Completitud.
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Registro.

THPO DE PERSONA *

« DATOS PERSONALES

TIPO DE IDENTIFICACION *

CEDULA DE CIUDADANIA
NOMERES *
GENERO -SELECCIONE- ¥
rals i
Persona Natural. .
TIPO DE CIUDADAND _SELECECICNE -
Nota: los campos con asterisco
; ; 4 DATOS DE UBICACION
(*) son obligatorios
CORREQ ELECTROMICO *
DEPARTAMENTO CORRESPONDENCIA ® - SEIECCIONE -
REET Direccidn para
correspondencia.

TELEFONO

4 DATOS DE INGRESO AL SISTEMA
USUARIC =
CONTRASENA*
CONFIRMAR CONTRASERA *
Autorizacion parz el ratamiento de datos personales *

* Campos obligatorios
GOBERMNACION DE
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>

v | NOIDENTIFICACION *
APELLIDOS
TRATAMIENTD * SENCRA)
v FECHA NACIMIENTO RS

Guardar

Viohver

7 Dar clicen GUARDAR.

|

Es la manera como recibira
el comunicado.

@ JURICICA & NATURAL

NOMERE REPRESENTANTE LEGAL O ENTIDAD

Campo opcional

MOTIFICACIKIN EMAIL T 4

v MUNICIFHD CORRE SPONDEMNCEA * - SEL ECCIONE -

COMPLEMENTO DIRECCION

Informacién complementaria
Si se requiere ingresar.

Nombre corto y de alta
recordacion, en minusculas
y sin espacios.

Contrasefia corta y de alta
recordacion.

&5 & NO




Registro.

MUBEVD REGISTRO - SAC_MUNICIPIO.CIUDADMMND

Guardar //[

Dar clicen GUARDAR ] % Vs

TIPO DE PERSONA * @ JURICICA & NATURAL
Numero de NIT o documento del
4 DATOS PERSONALES representante legal.
TIFO DE IDENTIFICACION * MIT MO IDENTIFICACION =
NOMBRES *

Es la manera como recibira

TRATAMIENTO * s v el comunicado.
o PAIS COLOMBLS r
Persona Juridica. NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL O ENTIDAD Campo opcional.

Correo electronico para
notificaciones.

Nota: los campos con asterisco
(*) son obligatorios

4 DATOS DE UBICACION

CORRED ELECTROMICO * NOTIFICACION EMAIL * oo
DEPARTAMENTD CORRESPONDENCIA * _SELECCIONE - - MUNICIFIO CORRESPONDENCIA = - SELECCHIME - v
DIRECCION * . o, COMPLEMENTO DIRECCION
Direccion para
correspondencia. L, o
Informacion complementaria si i
TELEFONOD se requiere ingresar.

4 DATOS DE INGRESO AL SISTEMA,

SRR Nombre corto y de alta recordacion, en
CONTRASERA * mindsculas y sin espacios.
CONFIRMAR CONTRASENA * o o,

Contrasena corta y de alta recordacion.
Aurtorizacidn para el tratamientn de datos personales * & S5ie ND

GOBERMNACION DE
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Ingresar al sistema

SE BOYACA
Ingresar

USUARIO
Psuario

F

p DIGITE ARIO.
CONTRASENA GITE USUARTO

Contrasefia

m DIGITE CONTRASENA DE USUARIO. }

Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Anonimo
Consultar Requerimiento

iNGRESAR

La educacion Mineducacian
es de todos

GOBERMNACION DE

Boyaca




Recordar contrasena

SE BOYACA
Ingresar

USUARIO
Psuario

CONTRASENA

Contrasefia

Ingresar

Recordar contrasefia

3 ._- '.'-. - :. =), 4, . 1 — REgiStr\ame
RECORDAR CONTRASENA. Requerimiento Andnimo
Consultar Requerimiento

GOBERMNACION DE
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Si el Ciudadano ya se
ha registrado y olvidd
su contrasefia, puede
dar un clic en el botdn
‘Recordar

Contrasena” vy el
sistema enviard una
nueva clave al correo
electronico registrado
en el SAC.



CREAR REQUERIMIENTO
ANONIMO.

La educacion Mineducacitn
es de todos

GOBERMNACION DE
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Reqguerimiento Andnimo

SE BOYACA
Ingresar

USUARIO
Psuario

CONTRASENA

Contrasefia

Ingresar

Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Andnimo
Consultar Requerimiento

Si el Ciudadano ya se ha
registrado pero desea
realizar una radicacion
anonima, debe ir a la
opcion en mencién



Consultar Requerimiento Anénimo

SE BOYACA
Ingresar

USUARIO
Psuario

Si el ciudadano des
revisar sus requerimient
Comirisafia creados, puede dar un
en el boton “Consulta

- Requerimientos
Ingresar

Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Andnimo
Consultar Requerimiento

CONTRASENA

CONSULTAR REQUERIMIENTO. }

GOBERMNACION DE
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CONSULTAR PREGUNTAS
FRECUENTES

La educacion Mineducacitn
es de todos

GOBERMNACION DE
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Consultar Preguntas Frecuentes

SE BOYACA
Ingresar

USUARIO
Psuario

CONTRASENA

Contrasefia

Ingresar

Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Andnimo
Consultar Requerimiento

El ciudadano pued
verificar cuales son g
preguntas frecuentes.



Consultar Preguntas Frecuentes

MOMBRE

’ OFICINA ASESORA PARA LA GESTION ESTRATEGICA

’ SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

4 GRUPO FUNCIONAL GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
’ SUBDIRECCION COBERTURA EDUCATIVA

’ GRUPO FUNCIONAL HISTORIAS LABORALES

g SUBDIRECCION CALIDAD EDUCATIVA

4 GRUPO FUNCIONAL DESARROLLO DE PERSONAL
GRUPO FUNCIONAL GESTION DE PERSONAL

GRUPO FUNCIONAL PRESTACIONES SOCIALES

GOBERMACION DE
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Consultar Preguntas Frecuentes

@a ;Contra el Acto Administrativo de inscripcidn o actualizacién del escalafon del personal regido por
el Decreto 1278 de 2002 procede recursos?

Si, procede los recursos de reposicion ante la entidad territorial certificada v de apelacion ante la Comisien Macional de Servicio Civil, estos recursos,
deben interponerse dentro del termino de los 10 diss habiles siguientes a la notificacion de la respectiva decision v cumpliendo los requisitos que
establece el Articulo 77 de la Ley 1437 de 2011,

@:") ;Puede un educador que se encuentra cursando Posgrado inscribirse y participar en la
convocatoria para ascenso de Grado y hasta cuando tiene oportunidad para presentar el titulo?

El paragrafo tercero del Articulo 2.4.1.4.1.6 establece |a posibilidad de inscripcion en la convocatoria para la evaluacion para aguelios educadores que se
encusntren cursando una carrera profesional o un posgrado de los necesarios para efecto de ascenso de Grado en el Escalafon, v asi mismo, senala que la
oportunidad para la obtencion v radicacion ante Ia Entidad Territorial £5 hasta antes de |2 etapa de divulgacion de resultados definida en la respectiva
convocatoria.

@ iLos titulos de pregrado y posgrado otorgados por Instituciones de Educacién Superior en el
extranjero se reconocen o son validos para participar en procesos de inscripcion ascenso o actualizacion en
el Escalafon?

En los términos del Articulo 2.4.6.3.3 paragrafo segundo los titulos de educacion superior obtenidos en 2l extranjero deben estar debidamente
convalidados ante el Ministerio de Educacion Macional v por lo misma el solo titulo otorgado por Institucion de Educacidn Superior en el extranjero, no
constituye documento iddneo para acreditar formacidn de pregrado o posgrado en materia de inscripcian, ascenso, o actualizacion en el Escalafon.
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La educacion Mineducacitn
es de todos
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Consultar Tramites

SE BOYACA
Ingresar

USUARIO
Psuario

CONTRASENA El ciudadano puede verific
Contrasefia cuales son los tramites

descargar los respectivo

formatos
Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Andnimo
Consultar Requerimiento

CONSULTAR TRAMITES



Consultar Tramites

CATEGORIA

OTRO
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
(OPA)

Nos muestra la informacion del

=

tramite ]

TRAMITE

GOBERMNACION DE

TRAMITE
INSCRIPCION EN EL ESCALAFON DOCENTE REGIDO POR EL DECRETO 1278 DE 2002

RECONOCIMIENTO SALARIAL POR ACREDITACION DE TITULO DE POSTGRADO. DOCENTES
ESCALAFONADO GRADO DOS DECRETO 1278 DE 2002

INSCRIPCION EN EL ESCALAFON DOCENTE REGIDO POR EL DECRETO 2277 DE 1979

CERTIFICACION LABORAL

J Dar clic para ingresar al tramite ]

CERTIFICACIONES CARRERA DOCENTE

ASCENSO POR CONCURSO EN EL ESCALAFON DOCENTE, DECRETO LEY 1278 DE 2002
EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE REGISTRO DE TITULOS

CERTIFICACIONES DE SALARIOS Y DEVENGADOS, DESCUENTOS POR APORTES A PENSION
PENSION DE SOBREVIVIENTES

VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA ESTUDIOS EN EL EXTERIOR

PENSION DE JIUBILACION POR APORTES

PENSION DE JUBILACION PARA DOCENTES OFICIALES

PENSION DE RETIRO DE INVALIDEZ PARA DOCENTES OFICIALES

Boyaca




Consultar Tramites

DESCRIPCION Generar constanciz que identifique el estatuto que rige al docents o al directive docente, v el
grado v nivel en el cual s encuentra. Asi mismo los derechos salariales reconocidos por
acreditacion de titulos de posgradeo. Inicia con la verificacion en los sistemas de informacion de
talento humano v los archivos de gestion gue estan bajo la guarda del proceso de gestion de
camrera v culmina con la elaboracion de documento donde se hace constar la condicion v los
derachos que se han concedido al personal de carrera v 2n provisionalidad en materia salarial.

FORMATOS

COSTO A

INFORMACION

PAGO R,

INFORMACION GENERAL

HORARIO Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m. v de 2:00 p.ma €:00 p.m

NORMATIVIDAD  NfA

DEPEMDENCIA Gestion de Carrera

CARGO : o
RESPONSABLE Protezional Especializado
DURACION 0 - 15 dias habiles

GOBERMNACION DE
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El ciudadano puede verificar
la informacién del tramite
descargar los formatos.



Ingreso a la pagina principal.

Una vez el Ciudadano ingresa al sistema, en la pantalla Médulos.
principal puede observar los modulos.

#l Laeducacion | winedicacion s AC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANC
es de todos

@ Administracion
@ Seguridad

Mddulos

GOBERMNACION DE
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NGRESO A LOS MODULOS.

Crear PORSD
Le permite al Ciudadano crear PQRSD.

Mis Reguerimientos

Le permite al Ciudadano hacer busqueda de
los requerimientos, mas facilmente.

/E:I Administracion:

Se visualiza las opciones de parametrizacion

del sistema.
/E:I Correspondencia:

Se visualiza la correspondencias que envié el
funcionario de la secretaria.

/E:I Sequridad:

Se visualiza la
opcion para para
realizar el cambio
de contrasena.




Crear Requerimiento.

NUEVO REGISTRO - REQUERIMIENTOD

CIUDADAND * LAURA MELISSA RODRIGUEZ MEDINA El ciudadano debe describir
Crear Requerimientos - % Seleccione el tipo ] claramente su solicitud.
REQUERIMIENTO * - SELECCIONE- v de requerimiento.
ASUNTO *
Una vez el Ciudadano ingresa al sistema, se CONTENIDG *
encuentra con el formulario para el registro de
un nuevo requerimiento.
El ciudadano debe ingresar todos los datos y
solicitados. : " s =
NOTA Una vez agregue los documentos que desea radicar con el requerimiento, es necesario dar clic en el boton "Iniciar Carga” para que se carguen correctamente.
Puede adjuntar los
DoCHMENTES Agregar archives  Iniciar carga documentos requeridos.
o - —_—_—_—————————— |

* Campos obligatorios
/( Dar clicen GUARDAR
=

) Boyaca



Crear Requerimiento.

4 REQUERIMIENTO 4 ADJUNTOS

CIUDADAND TERESA CARDENAS FANDIFID Una vez ingresado el requerimiento

BETICION el sistema le genera
Eipaa ey FECHA DOCUMENTO automaticamente un numero
ASUNTO CERTIFICACION LABORAL _requgr_lmlento para qu_e_ pueda
ogio32019 B contraTO Y identificarlo con mayor facilidad.
No. RADICADO BOY2019ER012268 16:45:46 CEDULA pdf
FECHA CREACION 08/03/2019 16: 08/03/2019 m AT
16:48:45 CERTIFICACION
OTRA ENTIDAD FONDO , e
REA~ImE LR et FECHA CREACION ESTADO | NOVEDAD 'COMENTARIO &
El “nimero de radicado” es
necesario para realizar 24{07/2018 04:46:55 pm ACTUALIZACION DOCUMENTO EL USUARIO cmiasADJUNT(')EL

DOCUMENTQ: GUIA DE REPORTE

consulta y seguimiento SAC 2017 pdf

Ademés, podra visualizar el cuadro de novedad, 2ATIZOB044555pm  ABERTO  ELREQUERMENTO SE CREG CON
., . . ARA2018ER000413

donde conseguira ver los estados y movimientos del

requerimiento.

[a2de?

GOBERMNACION DE
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Crear Regquerimiento.

MUEVO REGISTRO - REQUERIMIENTD

ClUDADAND * LalRA MELISSA RODRIGUEZ MEDINA
Seleccione el tipo de
TIFO DE . _cELECCIONE- v requerimiento que desea
REQUERIMIENTO radicar.
En el asunto haga una breve
ASUNTO * DEMUNCLA, descripcion de su solicitud .
FELICITACIONES
PETICION
£ 3F : CONTENIDO * :
Despuées de diligenciado el QUEIA
. . RECLAMD :
formulario haga clic en el SUGERENCIA En este espacio
e ’ digite el contenido
boton “adjuntar/guardar de la solicitud.
Bl
NOTA lUna vez agregue los documentos que desea radicar con el reguerimiento, es necesario dar clic en el boton "Iniciar Carga” para que se carguen correctamente.
Para agregar los archivos
DOCUMENTOS Agregar archivos  Iniciar carga también los puede arrastrar en
este espacio .
e e e e e T e O R e e e e e e e N e e E e e 1
] ]
: Arrastre un archivo agui :
e N i
* Campos cbligatorios Para agregar los archivos

haga clic en el botdn Para guardar gl
e on iiciar carga "Baton Adjuntar/Guardar.

clic en iniciar carga .

GOBERMNACION DE
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Crear Requerimiento Anénimo.

SE BOYACA Para radicar un requerimiento anénim
Ingresar el ciudadano no debe registrarse en
SAC.

USUARIO

Hsuario NUEVO REGISTRO - REQUERIMIENTO

i - - | Volver |
CONTRASENA Seleccione el tipo
. —— de requerimiento.
Cantrasefia I q
EESU?EEIIMIENTO* | -SELECCIONE- v
( 0 - -
| ASUNTO® | El ciudadano debe describir
ngresar _ claramente su solicitud.
CONTENIDO * | ~
Recordar contrasefia /
Registrarse
Requerimiento Anonimo _ 5
CREAR REQUERIMIENTO Consultar Fiequ&rir‘HiEI'ﬂD NOTA genz;rzzuggrsgue los dorll:ll:nentos que desea radicar con el requerimiento, €s necesario dar clic en el boton "Iniciar Carga” para que
ANONIMO. ‘
: : DOCUMENTDS Agregar archivos || Inidiar carga
La 5{;3@&3@ Mineducacion Tikde: B PR RIS ) (" El ciudadano puede adjuntar
as de todos s los documentos requeridos.
Arrastre un archivo aqui H

* Campos obligatorios

Adjuntar/Guardar |

(%) Boyaca



Crear Requerimiento Anénimo.

Para radicar un requerimiento anénimo,
ciudadano no debe registrarse en el SAC

s . el
Anodnimo.

0 - REQUERIMIENTO

CIUDADAND * ANONIMO

Contenido del 4 REQUERIMIENTO 4 ADJUNTOS
TPODEREQUERMIENTO. |1 S eriate v requerimiento. CIUDADANO AGNING
TIPO DE REQUERIMIENTO  PETICION
ASUNTO *
FECHA DOCUMENTO
SOLICITUD DE REDUCTOR DE
ASUNTO Soan L
CONTENIDO * E
No. RADICADO FLO2018ER0D00012 IEn0Em ,E;*E?.?;i“ i AHONIMG
FECHA CREACIGH 1602018 150214 L =
QTRA ENTIDAD
Documento
RADICADO OTRA ENTIDAD ’ :
; Nimero del adjunto .
NOTA Una vez agregue los documentos que desea radicar con el requerimiento, es necesario dar clic en el boton "Iniciar Carga" para que se carguen correctamente,
CONTENIDOD
DOCUMENTOS i ici
SEETITRL A | S SOLICITO DE REDUCTOR DE VELOCIDAD AFRENTE DE LA ENTIDAD EDUCATIVA ARMANDO PAREDES, UBICADA EN .
[ SR S S R S S A T R S S R S I s e sy U T R SO e ST R ST S0 S LR ST TR TR ST e nl
1 1
] 1 -
] ]
| Documento ! — Contenido de la
e adjunto .  [Frmeesesaste 4 solicitud.
* Campos cbligatorios -
FECHA CREACION ‘ ESTADO ‘ NOVEDAD COMENTARIO
| 160E0E DI 15 0 ACTURLIZACION DOCUMENTO EL USUARID ANONIMD ADMUNTE EL

DCUMENTO: CREACKIN DE PQRSD. dock

| 18102018 030215 pm  ABERTO  EL REQUERIMIENTO SE CREO COM EL
NUMERD DE RADICADO FLO2IHEERO00012

GOBERMNACION DE
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Mis requerimientos.

gl Laeducacion | wrineducacion s AC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANG
es de todos

:l Mis requerimientos

requerimiento el ciudadano puede y hacer seguimiento a los mismos se
ver sus PQRSD radicadas. debe seleccionar de la barra de
herramientas “Mis requerimientos”

dando clic para el ingreso.

Tngresando al médulo de mis } Para revisar los requerimientos creados

GOBERMACION DE
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Mis requerimientos.

Fecha de creacion.

Canal de ingreso.

Estado de los PQRSD radicados. ]

FECHA CREACKON TIPO DE REQUERBMIENTO ASUNTO CANAL ESTADD
24T PETIGICN SOLICITUD DE CERTIFIGADO DE TEMPO DE SERVICIO. WER | ABERTO
28M72018 SUGEREMNCLA HECEMACION AL USUARIO WEB l M.BERTD

00 == ASIGNADD
Radicados. _
FECHA CREACION TIPQ DE REQUERIMIENTO ASUNTO CANAL ESTADD
ARAZ0 PETICION S0UCITUD DE CUPO ESCOLAR WEB | ASBNN}O
ARAZ0TEERMON16 25072018 FELICITACIONES FELICITACIONES A LA SECAETARIA DE EDUCACION, WEB | ASIGMDO
4 ESTADO == EN TRAMITE
RAMCADO. | FECHA CREACIIN TIPO DE REQUERBMIENTO ASUNTO CANAL ESTADD |
. ARAZOIEERDODS1S 2RMT0NE PETICICN SOUCITLD OE MAESTRO WEB EN MITE
4 ESTADO == FINALIZADO
RADICADO | FECHA CREACION TIPO DE REQUERMIENTO ASUNTO CANAL
ARAITEERMIA1T 2EAFHE . PETICION SDFA Fax
4 ESTADO =» ABIERTO
RADICADD FECHA CREACION TIFO DE REQUERIMIENTO ASIINTT TANAL ESTADG
AHAIGIBERIOLAT3 24MTR2013 PETICION SOLICITUD DE CERTIFICADO DE TIEMPC DE SERYICIO WEB RHERTQ
ARAIIBERDOLATE JET201E SUGERENCIA INFORMACION AL LSUARID WEB PBIERm

4 ESTADO => ASIGMADO

HAMMCADD

#& Boyaca

FECHA CREACIGN

TIPO DE REQUEAIMIENTD

PETICION

FELICITACIONES

ASUNTD CANAL

Asunto del PQRSD.

ESTADG

SOUCITUD DE CUPD

FELICITACIONES & LA

Una vez ingresa a mis requerimientos, se pued
el numero de radicado, la fecha de creacion, el tip
requerimiento, el asunto, el canal y el estado

Estado de los requerimientos

Etapa o momento en el cual se encuentra el
requerimiento.

Abierto: El requerimiento estd pendient
asignacion de dependencia, funcionario, tema y fec
de vencimiento.

Asignado: Al asignar tipo derequerimiento,
dependencia, funcionario y eje tematico.
En tramite: EI funcionario estd gesti
respuesta. Se  pueden - generar
temporales.
Finalizado: Respuesta final al reque



Mis requerimientos.

Clic, para exportar el grafico Clic, para volver a la pagina
en diferentes formatos. principal del resumen.

CONSULTA - REQUERIMIENTO 010872018

— s B I ) Ver requerimientos de acuerdo \a su
Ingrese informacion sobre el . estado.
requerimiento para un ingreso y busqueda :
4 ESTADO => ABIERTO rapida. _ _
Para ver la informacion del PQRSD,
RADICADO ‘ FECHA CREACION ‘ TIPC DE REQUERIMIENTO ASUNTO CANAL ‘ ESTADO ‘ dar CI|C a| numero de| rachcado
ARAZMM 000413 24/07/2018 FETICION JOLICITUD DE CERTIFICADO DE TIEMPS DE SERVICIO WEE | ABIERTO I H H H
”\ ek ingresar al requerimiento.
ARAZD1BERCOD: 25072018 SUGERENCIA INFORMACION AL USUARIO WEB | f\BIERTC, |
E .1 Ver 10 - |4 4 | | 2 Fl [1a2de?]

la informacion del

- Clic, para ingresar y ver
requerimiento.

Ir a la proxima y/o anterior
pagina de PQRSD abiertos.

) Boyaca




Mis requerimientos.

REQUERIMIENTO - CONSULTA

Volver a la pagina
anterior.

[ Nombre del ciudadano ] © Voler

4 REQUERIMIENTO

CIUDADAND

TIFO DE REQUERIMIENTO

ASUNTO

Mo RADICADO

FECHA CREACION

OTRA ENTIDAD
RADICADO OTRA ENTIDAD
FECHA VENCIMIENTD
ESTADO

FECHA FINALIZADO

Informacion de los

4 ADJUNTOS .
documentos adjuntos.

LALRA MELISSA RODR/GUET MEDINA

PETICION
FECHA DOCUMENTO USUARID
PETICION
18/09/2019 11:37:54 ﬁ]uescarga.png laurarodriguez

ARA2019ER000127
18/09/2019 11:37:54

Consecutivo del
o requerimiento.

GOBERMNACION DE
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Al dar clic al consecutivo del
requerimiento, se ingresa a la
informacion de este.

CONTENIDD Resumen del
. ) requerimiento.
icito cupo escolar para ef menor

( Etapas y actividades

4 NOVEDADES realizadas por la SE, al
S —— requerimiento.
FECHA CREACION ESTADO NOVEDAD COMENTARIO
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Movimiento realizado en
las SE, al requerimiento.




Correspondencia Externa Recibida.

La educacién  yineducacion s AC SISTEMA DE ATENCION Al CIUDADANO
es de todos

Clic, para ingresar a la
correspondencia Externa EE.

E:l Correspondencia Externa Recibida.

En el momento que el Ciudadano ingresa al
modulo de correspondencia, puede ingresar a la
correspondencia Externa (EE), alli encontrara
las comunicaciones enviadas por la Secretaria
de Educacion.

GOBERMACION DE
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CONSULTA

Correspondencia Externa Recibida.

Biisquedardp £

RADICADO FECHA CREACION ASUNTO DIRECCION CORRESPONDENCIA TIPC DOCUMENTAL CANAL PDF ADIUNTOS . .
Al dar clic en Externa Enviad

ARAZO1BEEES 18/06/2018 SISTEMA SAC CALLE7A NO 13 15BRR LUXEMBURGO FACTURAS CORREQ ELECTRONICO e n . , R
usuario podra ver la correspondencia

ARAZO18EEGS 18/06/2018 SISTEMA SAC CALLE7A NO 13 15 BRR LUXEMBURGD FACTURAS CORREQ ELECTRONICO 9 U - t Ve
enviada por la Secretaria

ARAZOLIBEETL 1B/DE/2018 SISTEMA SAC CALLETAND 13 15BRRA LUXEMBURGOD PROCESOS JUDICIALES CORRED ELECTRONICO e U Ed u CaC| é n

ARAZO19EEDDO0O63 17/m4r2012 PRUEBA 2 CALLE TAND 13 15 BRR LUXEMBURGD DERECHO DE PETICION DE INFORMACION Fao e U

ARAZOIIEEOOOOGZ 17/04/2019 FRUEBA 10| CALLE7ANO 13 15BRR LUXEMBURGO DERECHO DE PETICION CE CONSULTA Fax M M 74 I M f

: - @ = El objetivo de este médulo es, informar
ARAZOLIIEEODOOTZ 17/04/2019 PRUEBA 12 CALLETANO1315 DERECHD DE PETICION DE INTERES GENERAL CORRED ELECTRONICC 1 1 1
f - : - @ ® al ciudadano sobre su solicitud
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ARAZOIBEEDDOI03 04/07/2018 RTA CALLE 7A NO 13 15 BRR LUXEMBURGD FACTURAS CORREQ ELECTROMICO e ‘ SO I I Cltarl e m ayo r I nfo rm aCIO n i

ARAZD1SEEOOOOBS 17/04/201 WOQER CALLETAND13 15 DERECHO DE PETICION DE CONSULTA Fax e ‘

ARAZO1IEEOOODLLG 16/09/2019 respuasdt CALLETA NO 13 15BRR LUXEMBURGO INVITACIONES WEB e n

ARAZOISEEODDIZZ 17092019 respuesta CALLE7TANDO 13 15BRR LUXEMBURGD QUEIAS CORRED ELECTRONICD 9 ‘
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DE CORRESPONENCIA EXTERNA

Dar clic, para ver la informacion

Dar clic, para ver la informacion
gue contiene el documento
recibido.

adjunta que contiene el
documento recibido.
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Administracion.

gl Laeducacion | wrineducacion s AC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANG
es de todos

Ingresando, el Ciudadano podra

Dar clic, para ingresar a ; ; i 2

editar su perfil. crear y/o actualizar la informacién
de datos personales y datos de

ubicacion.

GOBERMNACION DE
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Administracion.

El Ciudadano debe ingresar la informacion
que requiere cambiar, lo Unico que no puede
modificar es el usuario, la demas informacion
es ajustable:

EDITAR PERFIL

TIFO DE PERSONA * QJURlDIEA @ NaTURAL
v"  Correo electrénico.
S v" Direccion fisica.
, _ : v' Teléfono.
TIPQ DE IDENTIFICACION * CEDULA DE CIUDADANIA v  NOIDENTIFICACION * 1089730140 i i
v" Tipo de ciudadano etc.
NOMBRES * LAURA MELISSA APELLIDOS RODRIGUEZ MEDINA
GENERO FEMENING v TRATAMIENTO * SENORIA) v
PAls CoLoMElA v FECHA NACIMIENTO 10041992 & DD/MM/AAAA 4 DATOS DE UBICACION
1 IUDADAN = NOM| ENTANTE LEGAL G " .
TEOREE " ADMINISTRATIVD X Egﬂgsg REERER e CORREQ ELECTRONICO |mdrigueznu23@mmeduca(ign.gg NOTIFICACION EMAIL* a v
DEPARTAMENTO CORRESFONDENCIA * CUNDINAMARCA v MUNICIPlo CORRESPONDENCIA * FlSAGASLIGA ¥
DIRECCION COMPLEMENTO DIRECCION BRR LUXEMBLRGO
CALLETAND 1315
Nota: los campos con asterisco (*) son obligatorios
TELEFONO 3123151571

) Boyaca




Administracion.

IMAGEN DE PERFIL

gl Laeducacion | wrineducacion s AC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANG
es de todos

El Ciudadano pude editar su imagen de
perfil las veces que desee, parametrizarlo de
acuerdo a sus intereses y gustos.

Dar clic, para ingresar a
Imagen de Perfil.

Clic en Imagen de Perfil

GOBERMNACION DE

Boyaca




Seqguridad.

Contrasefia anterior Para cambiar la contrasena
<[ Ingrese la contrasefia anterior. ] . .
ingrese los datos que solicita

el sistema.

Dar clic en GUARDAR

Confirmar contrasefia *

Contrasena * N
Ingrese la nueva contrasefia.

confirmar la nueva contrasena. ]

v Aceptar Dar clic, para guarda la
informacion.

GOBERMNACION DE

Boyaca




A ESTUDIAR

GOBERNACION DE , Boyaca
®Boyaca avanza

Secretaria de Educacion




