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VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES
FIDUPREVISORA S.A.
30 DE MARZO DE 2016

Fiduprevisora S.A. actuando en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo Fondo de Prestaciones
Saciales del Magisterio le comunica a todos sus afiliados y demds interesados informacién sobre: 1-
Estado actual del pago de intereses a las cesantias, 2. Generacidn de Extractos, 3. Peticiones, Quejasy
reclamos:

1-
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INFORMACION REFERENTE A PAGOS

Pagos Banco Agrario. Se realizardn pagos a través del Banco Agrario modalidad ventanilla, (i)
docentes retirados que no tiene cuenta de némina registrada y en cuyos municipios no exista
sucursal del banco BBVA, (ii} para los docentes con inconsistencias de informacion con las
cuentas bancarias reportadas por las Secretarfas de Educacidn vy en cuya ciudad o municipio
no exista sucursal del banco BBVA.

Estos pagos estan disponibles para cobro a partir del dia 31 de marze de 2016. (El listado de
pagos serd publicado en la pégina web www.fomag.gov.co v a través de lalinea de atencion
gratuita 018000919015 linea nacionai y 4823376 en Bogota . {Opcidn 1)

Pagos Banco BBVA, Se realizardn pagos a través del banco BBVA, modalidad ventanilla, (i)
para aquellos docentes que presentaron inconsistencias de informacion en las cuentas
bancarias reportadas por las Secretarias, con existencia de sucursal bancaria BBVA en la
ciudad o municipio de pago reportado por la Secretaria de Educacion, (i) para aquellos
docentes retirados, que no poseen cuenta de ndmina registrada, con existencia de sucursal
bancaria BBVA en la ciudad o municipio de pago reportado por la Secretaria de Educacién.

Estos pagos estan disponibles desde el dia 28 de marzo de 2016. (El listado de pagos sera
publicado en la pagina web www.fomag.gov.co y a través de la linea de atencién gratuita
018000919015 linea nacional y 4823376 en Bogota. (Opcidn 1)

Pagos Abono 2 Cuentas de N6mina. Se realizardn pagos a las cuentas de nomina a todos los
docentes activos reportados por las Secretarias de Educacion a nivel nacional, siempre y cuando
no hayan presentado inconsistencias las cuentas bancarias. Estos pagos seran abonados
directamente a la cuenta registrada, para lo cual los educadores deberan consultar su
estado de cuenta a partir del 31 de marzo de 2016.
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Estos pagos estan disponibles para cobro a partir del dia 31 de marzo de 2016. (El listado de
pagos serd publicado en la pagina web www.fomag.gov.co vy a través de la linea de atencidn
gratuita 018000919015 linea nacionaly 4823376 en Bogotd. (Opcién 1)

EXTRACTO DE PAGOS DE INTERESES A LA CESANTIAS

Los extractos de intereses a la cesantias actualizados, podran ser descargados a partir del 05
de abril de 2016, a través de la pdgina www.fomag.gov.co ingresando la clave personal,
modulo intereses a las cesantias.

QUEJAS LIGUIDACION NOMINA

Referente a las dudas, quejas o reclamos que presente cualquier educador a nivel nacional, se
deberd tener en cuenta los siguientes pasos:

1- Verifique el extracto de intereses a las cesantias, que deberd descargar a través de la
pagina web www.fomag.gov.co . Documento en el que se registra (i) DTF aplicada para la
vigencia del afio 2015, (ii) Valor de cesantias liquidado y reportado por la Secretaria de
Educacidn a la cual pertenece, (iii) valor pagado por intereses a las cesantias.

1. Sila duda es referente al valor de cesantias reportado por la Secretaria de Educacion su
queja deberd ser dirigida ala misma.

2. Si sududa es referente al valor de intereses pagado, su queja deberd ser dirigida al

correo electronico servicioalcliente@fiduprevisora.com.co o registrada a través de la linea

de atencidn gratuita 018000919015 linea nacional, 4823376 en Bogots.
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